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筹备金返还操作指南

电脑端：

一、如何登录系统

（一）登录与注册

1. 打开链接： https://i.xmgh.org/

经办人员通过自己的手机号登录系统进行操作。操作如下：打开

上述链接，在登录页面中切换至短信登录页签，输入经办人手机号码，

点击【发送验证码】按钮，手机收到短信后，将验证码输入后，点击

【登录】按钮：

2. 若您未在该平台注册过，此时会弹出信息完善界面：输入您的姓

名、身份证号（最后一位是字母的请用大写字母）、密码后点击【提

https://i.xmgh.org/
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交】按钮：

3. 若您已在该平台注册过，则登录成功。

4. 后续您也可以使用密码登录（证件号码或手机号码+密码进行登

录），若您忘记密码可以通过平台账号问题找回密码。

（二）港澳台、外籍人员登录与注册

港澳台、外籍人员第一次登录只能通过 i 厦门的登录方式进行登

录，因此登录前需要确保已经在 i厦门注册账号，第一次登录成功后

下次就可以用手机号+密码或者手机号+验证码登录。

打开链接： https://i.xmgh.org/，点击 i 厦门登录：

https://i.xmgh.org/
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此时会跳转 i厦门登录界面，输入您的账号信息登录成功后，会

返回到智慧工会服务平台，若您已经是平台用户，则登录成功；若您

是新用户，则会弹出信息完善界面：

若您要修改手机号，则需要重新发送验证码进行验证。

您设置密码后点击确认，则可以正常使用系统。
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二、如何申请筹备金返还

（一）筹备金返还流程

（二）筹备金返还申请

智慧工会服务平台系统上筹备金申请操作如下图，点击智慧工会

服务平台上方的【业务申报平台】,然后在右侧的菜单栏中点击【筹

备金返还】-【工会建会筹备金返还】菜单打开申请界面。
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打开申请界面后，填写申请退还的单位，点击【选择单位】按钮。

在弹出窗口选中需要办理筹备金返还的单位后，如下图点击【确

定】按钮。
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根据实际情况填写账号信息，如申请单位为工会小组且建会筹备

金需返回至上一级工会的，以下两项“是否已开设工会账号”与“是

否返还至上一级工会账号”如下图选“是”，开户名称就会自动显示

为上一级工会名称。

填写完筹备金返还申请单信息后，点上方【提交】按钮即完成筹

备金返还申请。
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三、常见问题

1. 如何查看申请的进度

点击【业务申报平台】-【我的办事】菜单，可以查询已提交的

申请及其进度。
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2. 如何撤回申请

点击【业务申报平台】-【我的办事】菜单，可以查询在智慧工

会平台上所有的办事信息：

在【办理中】中点击您提交的的申请申报号，打开申请详情，如

您的申请单状态为等待确认，可点击左上角【撤回】按钮撤回申请。

3. 修改密码

点击【登录】按钮，跳转登录界面：
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若您想要修改密码，则鼠标移动到头像，此时会出现【修改密码】

按钮，点击该按钮可以修改密码（输入原密码和两次新密码）：
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4. 忘记密码

点击【登录】按钮，跳转登录界面：

点击【忘记密码】按钮：
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您填写用户名（证件号码、手机号码、邮箱地址）和验证码后点击【下

一步】：

您可以选择以下三种方式找回密码：若您的手机号是您正在使用的手

机号，则可使用手机方式找回；若您的手机号已经变更，则使用人工

申诉方式找回；若您之前有填写邮箱地址，还可以使用邮箱方式找回。
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1) 手机方式找回：

点击【立即找回】按钮后，填写图片验证码、手机验证码、两次

新密码后点击【下一步】：

信息验证成功后，重置密码成功：
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2) 邮箱方式找回：

点击【立即找回】按钮后，系统将验证邮件发送至您的邮箱地址：

您打开该邮箱地址后找到该邮件点击重置密码的链接进行重置：

输入两次新密码后点击【提交】按钮：
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信息验证成功后，重置密码成功：

3) 人工申诉找回：（主要用于手机号变更无法通过短信找回密码的

情况）

点击【立即找回】按钮后，输入正确无误的信息后，点击【下一

步】等待后台管理员审核，审核信息会通过短信方式告知您：
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